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1. Pengenalan Kepada Sistem F1RST

2. Tindakan Pembekal Selepas Pelancaran Sistem 
F1RST

3. Pengemaskinian Profil Pembekal

4. Pelaksanaan Fi Perkhidmatan
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ISI KANDUNGAN
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PENGENALAN KEPADA SISTEM F1RST

▪ Dibangunkan bertujuan untuk membantu Universiti Malaya meningkatkan kecekapan 

perkhidmatan kewangan selaras dengan keperluan dan teknologi semasa, serta memenuhi 

jangkaan tinggi daripada pemegang taruh.

▪ Sistem F1RST boleh diakses melalui https://first.um.edu.my.

▪ Pembekal masih boleh mengakses portal lama https://portal.um.edu.my untuk merujuk data

dan transaksi yang telah selesai.

https://first.um.edu.my/
https://portal.um.edu.my/
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BIL. PERKARA

UM PROCUREMENT & PAYMENT 

MANAGEMENT SYSTEM

(SISTEM LAMA)

SISTEM F1RST

(SISTEM BAHARU)

1. Pengaktifan pembekal Dikenakan bayaran RM100.00 

setahun untuk pengaktifan.

Tiada

2. Fi  perkhidmatan bagi pembekal 

berjaya

Tiada Fi perkhidmatan akan dikenakan kepada

pembekal BERJAYA sahaja iaitu

berdasarkan kadar yang ditetapkan oleh

Kementerian Kewangan (MOF) di bawah

PK 5.1.

3. Bidaan berdasarkan pendaftaran 

kod bidang syarikat 

(SSM/MOF/CIDB)

Tidak dikawal oleh sistem • Dikawal oleh sistem

• Sistem tidak membenarkan bidaan 

pembekal yang tidak padan dengan 

kod bidang yang ditetapkan oleh UM.

5

PERBANDINGAN SISTEM 
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PEMAKLUMAN PELANCARAN KEPADA PEMBEKAL UM

Tarikh Perkara

12 Sept 2024 Notis  pelancaran dipaparkan pada Portal 

Pembekal

27 Sept 2024 Notis pelancaran dihantar melalui email 

kepada pembekal aktif UM.
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TINDAKAN PEMBEKAL 

SELEPAS PELANCARAN SISTEM F1RST

Bil. Perkara Tindakan

1. Pengemaskinian profil syarikat bagi 

pembekal berdaftar dengan UM

Pembekal diwajibkan mengemaskini profil syarikat bagi membolehkan transaksi 

Perolehan dan Pembayaran dilaksanakan dalam Sistem F1RST.

2. Transaksi belum selesai semasa 

sistem lama ditutup pada 30/9/2024. 

(Proses Migrasi Data)

Pentadbir kewangan di PTj/Jabatan akan memindahkan data sebutharga daripada 

sistem lama ke Sistem F1RST supaya transaksi tersebut boleh diteruskan.

PERHATIAN: Transaksi migrasi data akan BERMULA semula pada peringkat 

yang lebih awal berbanding peringkat sebenar semasa sistem lama ditutup.

Contoh Status Transaksi:

• Semasa sistem lama ditutup, status transaksi adalah Pengesahan DO oleh 

Penerima Barang/Servis. Apabila berlaku migrasi data, transaksi akan 

kembali kepada status Mengisi butiran DO oleh Pembekal.

• Pembekal diminta untuk melengkapkan semula proses ini. 
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AKSES SISTEM F1RST

PEMBEKAL BERDAFTAR: Klik pada butang 

Terlupa Katalaluan? 

LOG MASUK 

1
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PAUTAN LUPA KATALALUAN:

1. Masukkan Alamat emel yang didaftarkan.

2. Masukkan kod pengesahan.
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PENDAFTARAN PEMBEKAL BAHARU

2
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KEMASKINI PROFIL SYARIKAT

3
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01. PROFIL
• Menyimpan maklumat pendaftaran syarikat

• Pengguna perlu mengemaskini setiap sub seksyen:-

✓ Profil

✓ Cawangan (Jika mempunyai cawangan, tab cawangan akan muncul)

✓ Akaun Admin Syarikat

✓ Maklumat Pemilik / Penama (seperti dalam sijil)

✓ Maklumat Cukai

✓ Maklumat Bank

✓ Maklumat Logo

✓ Maklumat Kod Bidang

✓ Dokumen(Sijil Pendaftaran SSM/MOF/CIDB)
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02. CAWANGAN

• Tambah maklumat cawangan

• Mengemaskini maklumat cawangan

• Padam cawangan
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03. MAKLUMAT BANK

• Menambah dan mengemaskini maklumat bank

• Boleh padam maklumat bank jika tiada transaksi.

• [KAWALAN] hanya boleh set status “tidak aktif” jika ada transaksi

• Hanya boleh mempunyai satu maklumat bank yang aktif

• Muatnaik penyata bank yang terkini dengan memilih tahun dan bulan

• Setiap tahun mempunyai lebih daripada satu dokumen.

• Cawangan tidak boleh mempunyai maklumat bank.
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04. MAKLUMAT CUKAI

• Masukkan maklumat:-

✓ Cukai (no pendaftaran, tarikh pendaftaran)

✓ Jenis Cukai

• Boleh kemaskini maklumat cukai.

• Boleh padam maklumat cukai jika tiada transaksi. [KAWALAN] hanya 

boleh set status “tidak aktif” jika ada transaksi

• Perlu muatnaik dokumen bagi setiap maklumat cukai yang dimasukkan. 

[KAWALAN] Setiap maklumat cukai mempunyai sekurang-kurangnya 

mempunyai satu dokumen sokongan.
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05. PENDAFTARAN SYARIKAT & KOD 

BIDANG
• Masukkan maklumat kod bidang & pendaftaran bagi SSM, CIDB dan MOF

• Masukkan nama kod atau keterangan untuk carian.

• Boleh masukkan lebih daripada satu kod bagi setiap pendaftaran.

• Boleh padam kod yang telah masukkan

• Admin perlu mengesahkan maklumat pendaftaran syarikat.

• Menunjukkan alert “expiry date” bagi setiap pendaftaran yang telah capai tarikh luput.

✓ Menunjukkan alert 60 hari sebelum “expiry date”

✓ Menghantar emel peringatan kepada pembekal jika tarikh semasa adalah < 60 hari.

[KAWALAN] Emel dihantar 2 minggu sekali sehingga “expiry date”.

• [KAWALAN] Kod bidang tidak diperlukan bagi taraf pemilikan “Antarabangsa”

• Boleh melihat sejarah pendaftaran yang lama dan hanya ada satu pendaftaran yang aktif pada

satu masa yang dibenarkan.
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06. ADMIN SYARIKAT

• Pendaftaran akaun pengguna (admin utama) boleh dibuat melalui fungsi pendaftaran akaun 

pembekal untuk kali pertama. Pengguna akan menerima pautan melalui emel yang didaftarkan 

untuk membuat pengaktifan akaun yang didaftarkan.

• Setiap syarikat mempunyai satu akaun admin syarikat utama. Boleh mempunyai lebih daripada 

satu akaun utama admin

• Akaun admin boleh menambah lebih daripada satu sub akaun admin syarikat.
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07. MAKLUMAT PEMILIK / PENAMA

• Boleh menambah maklumat :-

✓ Pemilik syarikat

✓ Penama seperti dalam sijil pendaftaran

• Boleh menambah lebih daripada satu pemilik

• Boleh kemaskini maklumat pemilik

• Boleh menambah lebih daripada satu penama

• Boleh kemaskini maklumat penama

• PERINGATAN: Maklumat pemilik mestilah sama seperti dalam sijil pendaftaran syarikat

• Boleh muatnaik dokumen pendaftaran syarikat

• Dokumen ini akan dipaparkan pada tab dokumen.
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08. DOKUMEN SOKONGAN

• Memaparkan semua dokumen yang telah di muatnaik dalam sistem:

✓Profil syarikat

✓Pendaftaran cukai

✓Penyata kewangan (Tahunan)

✓Penyata bank (Bulanan)

✓Pendaftaran SSM

✓Pendaftaran MOF

✓Pendaftaran CIDB

• Boleh masukkan dokumen yang lain mengikut keperluan admin
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09. INTEGRITY PACT

• Muat turun dokumen Integrity Pact dengan menekan butang 

"Cetak Integrity Pact".

• Isi maklumat yang diperlukan di dalam dokumen tersebut dan 

muat naik kembali di dalam sistem dengan menekan butang 

"Tambah Rekod Baru"

• Pembekal perlu memuatnaik Surat Perwakilan Kuasa.
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10. PENGESAHAN
• Admin perlu membuat pengesahan jika ada perubahan pada maklumat 

pendaftaran syarikat.

• Admin tidak boleh membuat pengesahan syarikat jika:-

✓ Tidak mempunyai sekurang-kurangnya satu admin yang sah

✓ Tidak mempunyai maklumat bank

✓ Tidak mempunyai maklumat pemilik

✓ Tidak mempunyai dokumen pemilikan bumiputera bagi jenis pemilikan bumiputera

✓ Tidak mempunyai pendaftaran syarikat (Sekurang-kurangnya satu rekod pendaftaran)

✓ Tidak mempunyai tempoh yang sah bagi pendaftaran syarikat.

• Sistem paparkan maklumat pendaftaran yang lengkap & tidak lengkap
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4
FI PERKHIDMATAN
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PELAKSANAAN FI PERKHIDMATAN

• Fi perkhidmatan dikenakan kepada pembekal yang BERJAYA bagi sesuatu perolehan.

• Kadar yang ditetapkan oleh Kementerian Kewangan (MOF) di bawah PK 5.1 adalah seperti berikut: 

(a) Kontrak Bukan Bermasa (one-off payment) - Kadar sebanyak 0.8% dikenakan bagi setiap

transaksi tertakluk kepada had maksimum berjumlah RM9,600 bagi transaksi yang bernilai

RM1.2 juta atau lebih.

(b) Kontrak Bermasa (multiple payment) - Kadar sebanyak 0.4% dikenakan bagi setiap transaksi

tertakluk kepada had maksimum berjumlah RM4,800 bagi setiap transaksi bayaran yang

bernilai RM1.2 juta atau lebih.

• Sekiranya terdapat elemen potongan ke atas invois pembekal seperti penalti, royalti, denda dan lain-

lain potongan bagi transaksi tersebut, fi perkhidmatan dikira berdasarkan jumlah akhir selepas 

potongan dibuat. 
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KAEDAH PENGIRAAN FI PERKHIDMATAN 

Kontrak Bukan Bermasa – 0.8%

Fi perkhidmatan = 0.8% X Nilai Transaksi 

Bayaran kepada pembekal = Nilai Transaksi – Fi Perkhidmatan

 

Contoh pengiraan: 

Nilai transaksi   = RM10,000 

Fi perkhidmatan   = 0.8% X RM10,000 

    = RM80 

Bayaran kepada pembekal = RM10,000 – RM80 

    = RM9,920 
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KAEDAH PENGIRAAN FI PERKHIDMATAN 

Kontrak Bermasa - 0.4%

Fi perkhidmatan = 0.4% X Nilai Transaksi 

Bayaran kepada pembekal = Nilai Transaksi – Fi Perkhidmatan 

 

Contoh pengiraan: 

 

Nilai transaksi   = RM10,000 

Fi Perkhidmatan   = 0.4% X RM10,000 

    = RM40 

Bayaran kepada pembekal = RM10,000 – RM40 

    = RM9,960 
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KAEDAH PENGIRAAN FI PERKHIDMATAN 

Sekiranya Terdapat Elemen Potongan
Nilai bersih transaksi  = Nilai Transaksi – Jumlah Potongan 

Fi perkhidmatan   = 0.8% X Nilai Bersih Transaksi 

Bayaran kepada pembekal = Nilai Bersih Transaksi – Fi Perkhidmatan 

Contoh pengiraan: 

Nilai transaksi   = RM10,000 

Jumlah potongan   = RM100 

Nilai bersih transaksi  = RM10,000 – RM100 

    = RM9,900 

Fi perkhidmatan   = 0.8% X RM9,900 

    = RM79.20 

Bayaran kepada pembekal = RM9,900 – RM79.20 

    = RM9,820.80 
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KHIDMAT SOKONGAN KEPADA 

PEMBEKAL
Sebarang aduan berkaitan Sistem F1RST, sila salurkan melalui:

helpdesk.um.edu.my

 > Finance > Product > Pilihan Kategori 

43
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PEGAWAI BERTANGGUNGJAWAB DAN 

BARISAN HADAPAN SISTEM F1RST

44

MODUL/ PERANAN PEGAWAI BERTANGGUNGJAWAB

NAMA PUSAT/BAHAGIAN/PTJ EMAIL TELEFON

Perolehan

Urusan berkaitan 

pendaftaran/pengaktifan/ pengemaskinian 

profil pembekal dan transaksi Perolehan

En. Mohd Anies Sazali Pusat Perolehan aniessazali@um.edu.my 03-7967 4660

En. Mohd Hadi Jantan hadi@um.edu.my 03-7967 6966

En. Izzad Izzaini Fitri Rosman izzadfitri@um.edu.my 03-7967 6965

En. Hanif Sabtu aniep87@um.edu.my 03-7967 6967

Pembayaran

Urusan berkaitan transaksi Pembayaran 

pembekal

Pn. Dalila Md Idris Pusat Pembayaran dan 

Pengurusan Dana (PPPD)

dalila@um.edu.my 03-7967 3403

Pn. Aslina Alias aslina_alias@um.edu.my 03-7967 7753

Pn. Nurul Nabilah Radzuan nabilah_radzuan@um.edu.my 03-7967 7753

mailto:aniessazali@um.edu.my
mailto:hadi@um.edu.my
mailto:izzadfitri@um.edu.my
mailto:aniep87@um.edu.my
mailto:dalila@um.edu.my
mailto:aslina_alias@um.edu.my
mailto:nabilah_radzuan@um.edu.my
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SEKIAN

TERIMA KASIH
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